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La politique d’« aide aux aidants », développée par la MSA, est un axe prioritaire de
I’action sanitaire et sociale, en complément du maintien a domicile des personnes agées.

Les actions se déclinent en trois axes :

» Informer et orienter

Exemple : Aidants Plus

» Soutenir psychologiquement et au plan de la santé
Exemples : Parcours santé des aidants / Instants Aidants
» Favoriser le répit

Exemples : séjours répit et Bulle d'air



https://www.msa.fr/lfp/aidant-plus#/
https://www.msa.fr/lfp/aidant/prendre-soin-de-vous

Un service innovant de répit a domicile

Le service de répit a domicile labellisé « Bulle d’air » est un service innovant de remplacement de
l'aidant par un « relayeur » qui lui permet de « souffler un peu » tout en maintenant la personne
aidée dans le cadre sécurisant de son domicile.

Les structures interviennent régulierement ou ponctuellement de 3h consécutives a plusieurs jours
d’affilée, avec un intervenant unique, professionnel de 'accompagnement des publics fragiles a
domicile.

Aide au répit en journée
Remplacement de nuit
Relayage 24h/24h

Un service qui s’adresse aux aidants et leur proche fragilisé par I'dge, la maladie ou le handicap

Les chiffres clés

Une expérimentation lancée en 2011 sur 3 départements historiques (Isere, Savoie et
Haute-Savoie)

Depuis 2017, une démarche d’essaimage avec le soutien de la CCMSA (AAP OB2 puis
OB3)

Aujourd’hui 14 services sur 24 départements.

OB4, objectif : 12 nouveaux services pour 2023-2025.
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Les spécificités de Bulle d'Air

Un dispositif qui vient compléter I'offre
existante en matiere de répit et d'aide aux
aidants

v' Possibilité pour les familles de
bénéficier de la mise en place de
plusieurs dispositifs (SAAD,
infirmiers, aide-ménagere,
plateforme de répit, accueil de jour,
etc.)

Des partenariats engageés :

v' pour favoriser I'accessibilité financiére

Des speécificités de Bulle d’Airen
comparaison aux autres dispositifs d'aide aux
aidants (dispositif de repit, ateliers collectifs, etc.)

v Mise en place d’actions différenciées
(loisirs, sorties, temps de présence la nuit,
etc.) qui sont valorisées par les familles

v Temporalité d’accompagnement
difféerente : interventions durant 48h avec
le méme intervenant, interventions courtes
de 3h minimum, interventions longues et
pérennes

v" Possibilité pour les familles de choisir
'intervenant en fonction de la
problématique de son proche et au plus
pres de son lieu de résidence

v Dispositif dédié aux aidants pour leur
permetire de prendre du temps pour eux,
de « souffler »

v pour soutenir la montée en charge des structures

-
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18% des
bené&ficiaires
interrogés ont recours
a une plateforme de
répit ou un accueil de
jour pour
'accompagnement de
leur proche

Bulle
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e fonctionnement mandataire du service Bulle d’air

Les caractéristiques du format mandataire

Contrat de travail
& & f 9 Il Les atouts du format mandataire ZSIeg
| - A
ﬂi Nf] | —— ; !
e, :  Lefonctionnement de service en format mandataire  :
Le particulier Le relayeur i qui, via l'application de la Convention Collective :

(Femployeur) (salarie) Nationale des salariés du particuliers employeur,
permet une souplesse de service que n’aurait pas le

mode prestataire :

1. Une intervention d’un salarié unique jusqu’a
48h consécutives

Pré-sélection
Contrat de mandat

Conseil & : 2. Une baisse des colOts de [Iintervention
accompagnement constituant l'accessibilité du service
3. Uneintervention sur un territoire élargi

4. Une intervention « sur-mesure » adaptée aux
besoins et aux profils des aidés et de leurs
aidants

Asso Bulle d’air
(le service)

* Le service Bulle d’Air est ’interface entre I'employeur et
le relayeur.

* Le service apporte appui et conseil a ’employeur sur la
relation contractuelle et sur les statuts et 'accés aux droits
des salariés
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Les etapes de l'intervention

1. Appel téléphonique

2. Evaluation a domicile

A lissue : devis personnalisé - Appui aux dossiers de prise en charge financiére

3. Mise en place et réalisation de Pintervention

Proposition d’un intervenant(e) adapté a la sitnation
Démarches administratives liées a l'embanche
Remplacement de l'aidant par l'intervenant(e)

Disponibilité de I'association tout an long des interventions

4. Suivi de Pintervention et bilan avec Pintervenant(e)
et la famille

Service de répit a domicile



Au coeur du service : les aidants/aidés et leurs besoins

Le profil des aidés et de leurs aidants

Profil Profil des personnes aidées

Profil des aidants

Sans activité

2% Un public souvent fragilisé

par l'age:
En activité 8 2 o/ 4'3 ﬂA] 57 ﬂ/ﬁ
O des personnes pathologie f#;';f!.nf'f,

phy=ziqua

Retraité(e) aidées ont plus de 70 ans.

Des troubles cognitifs mais aussi
physiques
Une grande variabilité des besoins de répit

Durée des séquences de répit

Utilisation réguliére ou ponctuelle Utilisation du temps libéré

Type de relayage

relais contraint

I
1
I
1
I
1
I
1
I
1
: relais choisi .
I
1
I
1
I
1
I
1
1

9% 2.5
Y

= Aide au répit en journée = Relayage 24h/24 = Relais de nuit
Service de répit a domicile



Au cceur du service : les relayeurs

Plus de 600 relayeurs répartis sur les 24 départements

Les profils des relayeuses SEETEN,

96%
0 des .
Les relayeurs sont des
relayeurs sont personnes qui ont une

des femmes expérience significative
dans 'accompagnement de

personnes vulnérables

® Assistant de vie m Aide a domicile m Educateur spécialisé
Moniteur éducateur m Infirmier m Aide soignante
m Autre m Retraitées diplomées

. Des missions définies par 'agrément QUALITE

= Intervient sur le champ du « prendre soin » : présence attentive et
compagnie, aide a préparation du repas, lever, habillage,
encouragement au partage d’activités, aux sorties...

* Une pré-sélection rigoureuse assurée par le service

* Une formation continue proposée aux relayeurs



Une accessibilité financiere croissante

22€ | Entre 4 et
Coiit horaire moyen > 10€/H

avant aides [
de reste a charge en moyenne
apres aides

® O
ww &
24, THf
4 %o
des familles hénéficient d’une ou

plusieurs aides pour financer ces
dépenses (voir graphe pour détail)

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
. L3

' Le co(t total d’une intervention Bulle d’Air comprend : :
'  les frais d’accompagnement (horaires et mensuels) :
et la cotisation annuelle appelés par I'association :

* le salaire net du salarié et les charges sociales
associées :

- Lévaluation a domicile est gratuite (ou :
contribution symbolique) :

- 0
- *
---------------------------------------------------------------------------------------------------

v
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Service de répit a domicile

Les services Bulle d’air en 2023

AUVERGNE RHONE-ALPES
Bulle d’air Rhéne-Alpes (01, 26, 38,
73, 74, 69, 03)

BRETAGNE
Bulle d’air Armorique (29 et 22)
Bulle d'Air Morbihan (56)

CORSE
Bulle d’air Corse (2A)

HAUTS DE FRANCE

Bulle d’air Somme (80)

Bulle d’air Nord Pas de Calais (59 et
62)

Bulle d’air Oise (60)

NORMANDIE
Bulle d’air Eure (27)

OCCITANIE
Bulle d’air Midi-Pyrénées Nord (1 et
82)

Bulle d’Air Aveyron (12)

Bulle d’air Midi-Pyrénées Sud (65, 31,
32 et 09)

PROVENCE-ALPES-COTE D’AZUR
Bulle d’air Vaucluse (84)

PAYS-DE-LA-LOIRE
Bulle d’air Vendée (85)
Bulle d’air Loire-Atlantique (44)

Guadeloupe ,.\ ‘
/I ‘_
.-I:":' rl‘)‘\_) )
Départements concernés r ‘ /\\?
Départements en projet ‘ ‘- N

*NOUVELLE AQUITAINE *BOURGOGNE FRANCHE COMTE
Pyrénées Atlantiques (64) et les Landes (40) Haute-Saédne (70)
10



Les chiffres clés de 'activité Bulle d’air en 2022

14 807

Services Bulle d’air en activité sur .
Nouvelles familles

2 4 accompagnées

Départements

236 085

heures d’intervention
2991

taux transformation

appels prospects
PPeIS prosp prospect / client

636

Nouveaux relayeurs

>13 549

rendez-vous ]
Nombre de familles

Bulle partenaires accompagnées chaque mois
e,
d’air s (moyenne)
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Bulle d’air : un déploiement securise

Un process de labellisation, garant de la qualité du service Bulle d’air

= 4 engagements et 12 caractéristiques pou définir des critéres de services minimums attendus
d’'une structure proposant une offre de répit a domicile, Faire connaitre et valoriser le répit a
domicile, I'offre existante, et aussi animer un réseau dans une logique de partage d'un projet
commun, de partage de savoir-faire et d’expériences,

Un partenariat fort pour accompagner 'amorgage des services, la solvabilisation des familles et la
communication autour de Bulle d’air

La conclusion d’un accord cadre avec I'Alliance professionnelle retraite en 2019
Un élargissement a la Fédération AGIRC ARRCO en 2023
Le recours a des prestataires experts pour sécuriser, consolider, évaluer et valoriser Bulle d’air
Accompagnement juridique
Accompagnements sur le modele economique
Etude d’'impact
Etude autour du changement d’eéchelle
Un accompagnement et une animation proposé au réseau Bulle d’'air par Laser Emploi

Des séminaires, des permanences réseau, un accompagnement individualisé et des visites sur
site, des formations...et des espaces collaboratifs



Bulle d’air, une reconnaissance toujours croissante

e Février 2022 : Premier prix du Jury citoyen des aidants —
CNSA et ODAS

« Mars 2022 : Grand Prix du répit lors du congres francophone
du répit et de I'accompagnement — Fondation France répit

« La réalisation d'une étude d'impact pour :

= Mettre en avant la pertinence du dispositif _
= |dentifier des leviers pour sécuriser la viabilité économique

3
0000
.....
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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https://www.cnsa.fr/actualites-agenda/actualites/4-initiatives-exemplaires-a-destination-des-proches-aidants-mises-a-lhonneur-par-un-jury-citoyen
https://www.fondationhopitaux.fr/remise-des-trophees-du-repit/

0.z Le dispositif Bulle d’Air apporte une réelle plus-value a la situation des
r&.  bénéficiaires : il propose une offre inédite sur les territoires et permet d’offrir

e-0

du répit aux aidants

o @ - &

Une
possibilité
pour les
familles de
s’octroyer des
moments de
répit

e

Une réduction
Un maintien de de
I'activité I'épuisement
professionnelle €t un maintien
possible pour d’une santé

les aidants en physique et
activité mentale pour
I'aidant

Un
renforcement .
desliens Un mi_1|nt|en
sociaux/la de _Il_ens
i . familiaux/
reprise d’une .
. . conjugaux de
vie sociale pour Syt
I'aidant et q",'a."te o
I'aidé, avec une ! a',d?nT e
l'aide

réduction de
I'isolement

Une sécurisation

des parcours des

aidants et aidés :
- Un maintien a
domicile facilité
- Un maintien de la
qualité des
accompagnements
réalisés parles
proches aidants
grace aux conseils
et astuces
transmis par les
relayeurs

-Une
possibilité
pour les
aidants de
s’absenteren
toute
confiance,
avecle
sentiment
d’avoir une
écoute
attentive de la
part du service
-Un lien
personnalisé
développé
entre les
familles etles
responsables
des services
Bulle d’Air

Pour 77% des
bénéficiaires
interrogés, Bulle
d’'Air permet de
s’octroyer des
moments de répit
et pour plus de
60%, il contribue &
'amélioration de la
santé physique et
mentale

Pour 73% des
bénéficiaires
interrogés, Bulle
d’Air permet un
maintien a domicile
prolongé et renforcé
du proche

Pour 70% des
bénéficiaires
interrogés, Bulle
d’Air permet un
renforcement des
liens sociaux

« Gréce a ce droit au répit, les familles peuvent maintenir leur proche a domicile, le service permet de favoriser les maintiens a domicile en évitant
I'épuisementtrop rapide de l'aidant », relayeur interrogé Vendée.
« L'accompagnement permet une vraie bulle d’air et me permet de souffler, d’aller faire mes courses », aidant service Bulle d’Air Nord-Pas-de-Calais
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Mercl de votre
attention.
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